BAUKASTEN

auf den Weg machen. ,So gewdéhrleisten
wir, dass das Fahrzeug schnell wieder flott
gemacht wird,” so Lehmbach gegeniiber
NFM. Diese Schnelligkeit, mit der das
Unternehmen reagiert, ist einer der groflen
Pluspunkte des Nutzfahrzeugvermieters.
Und ein Pluspunkt, der bei den Kunden auf
positive Resonanz trifft. Lasst sich das Fahr-
zeug mit den Bordmitteln des Notdienstes
nicht wieder in Fahrt bringen, erhdlt der
Kunde umgehend ein Ersatzfahrzeug. Fiir
das Abschleppen zur ndchsten PEMA-Werk-
statt sorgt ein eigenes Bergefahrzeug, das in
Herzberg stationiert ist.

Fotos: sk

EINSEIFEN VON HAND: Neuralgische Stellen werden von Hand gereinigt.

Gut bestiicktes Lager

werden die entsprechenden Mitarbei-
ter per Handy zu jeder Tages- und Nacht-
zeit informiert. Handelt es sich um die

Panne eines PEMA-Fahrzeuges im Bereich
200 km rund um Recklinghausen, wird
sich kurz nach dem Anruf ein Mitarbeiter

Wer den Anspruch hat, kurzfristig auf
Kundenwiinsche zu reagieren, muss auch
ein entsprechendes Lager vorhalten. Auch
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